Unser Qualitiatsversprechen

ServiceQualitat Deutschland kennzeichnet unser Q

systematisches Engagement flir die Verbesserung von Service
und Qualitat.

Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen!
Betriebe mit dem Qualitatssiegel pflegen diese Qualitatsgrundsatze

e ServiceQualitat ist Teamarbeit — Wir pflegen ein Arbeitsumfeld, das die
Motivation und die Kompetenz der Mitarbeiter fordert.

e Anregungen und Ideen sind uns wichtig und tragen zu einer kontinuierlichen
Verbesserung unserer Qualitatsstandards bei.

e Freundlichkeit und Entgegenkommen — Unser Auftreten ist freundlich und
zuvorkommend. Jeder Mitarbeiter ist Ansprechpartner fur lhre Fragen und
Winsche.

e Einfihlungsvermégen — Wir nehmen lhre individuellen Bedirfnisse ernst.

e Kompetenz und Zuverlassigkeit — Wir erbringen unsere Leistungen stets
zuverlassig und professionell.

e Ambiente (Einrichtung, Umfeld) — Wir pflegen Einrichtung und Ausstattung
in unserem Unternehmen.

Unsere erganzenden Verhaltensgrundsatze
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